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Zalacznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich

ZASADY BEZPIECZNYCH RELAC]I PERSONELU I WYCHOWANKOW
W MLODZIEZOWYM OSRODKU WYCHOWAWCZYM KSIEZY ORIONISTOW
W WARSZAWIE

ZASADY OGOLNE
Komunikacja i kontakt z wychowankami

Komunikuj sie z wychowankami w sposoéb zyczliwy i cierpliwy. Okazuj empatie, szacunek
i dobrg wole w rozmowie poprzez uwazne stuchanie i danie wychowankom prawa do
wypowiedzenia sie.

Pamietaj o zasobach wychowanka i udzielaniu mu wsparcia: odwotuyj sie do jego mocnych
stron, a nie do stabych. W sytuacjach kryzysowych lub konfliktowych daj dziecku
przestrzen do wypowiedzi i sprobuj zobaczy¢ dang sytuacje jego oczami.

W komunikacji z wychowankami zachowaj uczciwo$¢ i dobre intencje: nie moéw
nieprawdy i nie pozwalaj na to innym (cztonkom personelu, rodzicom i opiekunom).
Jesli prowadzisz z wychowankiem rozmowe interwencyjng, zadbaj o to, aby prowadzi¢ ja
w bezpiecznej i komfortowej dla dziecka przestrzeni.

Pamietaj, aby da¢ dziecku mozliwos¢ i czas na ochtoniecie, nie przymuszaj do
natychmiastowej reakgcji.

Pamietaj, Ze czasem wyrazenie emocji jest komunikatem i prosba o wsparcie; zadaj sobie
pytanie o to, jaka niezaspokojona potrzeba kryje sie za zachowaniem wychowanka.
Zwracaj sie do wychowanka po imieniu w formie preferowanej przez niego.

Jezeli stosujesz procedure przymusu bezposredniego postepuj zgodnie z t3 procedura
i prébuj wycisza¢ emocje wychowanka.

Zadbaj o to, by kontakt fizyczny z wychowankami, jezeli jest konieczny, byt bezpieczny.
Pytaj

o zgode na taki kontakt (np. przed przytuleniem, pogtaskaniem, aby go pocieszy¢ lub
uspokoi¢). Zachowanie odpowiednie wobec jednego wychowanka moze by¢
nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osadem,
uwzgledniajac aktualng sytuacje i potrzeby wychowanka.

Zachowaj szczeg6lng ostrozno$¢ wobec dzieci, o ktorych wiesz, ze doswiadczyty
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZ zaniedbania. Takie
doswiadczenia mogg czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych badZ nieadekwatnych kontaktéw fizycznych z dorostymi. W takich
sytuacjach reaguj z wyczuciem, jednak stanowczo, pomagajac wychowankowi zrozumie¢
znaczenie osobistych granic.

Postepuj tak, aby wychowanek moégt Ci zaufa¢, szanuj jego tajemnice, stosuj zasade
poufnosci. Jesli informacja zagraza zyciu lub zdrowiu wychowanka i dotrzymanie
poufnosSci wigze sie ze ztamaniem prawa poinformuj i uprzedZ wychowanka oraz
wyjasnij, dlaczego musisz tg informacje przekazaé. Uprzedz, co moze sie w zwigzku z tym

wydarzy¢
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II. Komunikacja i kontakty z rodzicami/opiekunami wychowanka

Sytuacja umieszczenia dziecka w Mtodziezowym Osrodku Wychowawczym moze by¢
sytuacja trudna dla rodzica/opiekuna. Moze jg postrzega¢ jako wilasng porazke,
Swiadectwo nieudolno$ci, obwinia¢ sie za te sytuacje, uwaza¢ ja za przejaw
niesprawiedliwosci, badZ przeciwnie, uwazac ja za dobre rozwigzanie. Niezaleznie od
postawy rodzica, personel MOW zobowigzany jest do dotozenia staran, aby nawigzac
z rodzicem/opiekunem wspoétprace na rzecz dobra dziecka i prowadzi¢ ja w sposéb
wolny od uprzedzen. Wychowankowie MOW maja prawo do relacji z rodzing i osobami
bliskimi, chyba Ze utrzymywanie takich kontaktéw zagraza ich dobru.

1. Zadbaj o to, aby rodzic byt na biezaco informowany z sytuacja edukacyjng, wychowawczg,
zdrowotng i terapeutyczng dziecka. Ustal takg forme kontaktu z rodzicem/opiekunem,
ktéra bedzie realna w praktyce, i wyjasnij rodzicowi/opiekunowi zasady tego kontaktu
(dni, godziny, forma komunikacji: mail, sms, telefon, inne).

2. Udziel informacji o mozliwo$ci i zasadach kontaktu z dzieckiem (w jakich godzinach, jaka
drogg, jak dtugo moze trwac kontakt)

3. Poinformuj wychowankairodzicéw/opiekunéw o zasadach obowigzujacych w placéwce,
w tym o Standardach Ochrony Matoletnich.

4. Udzielaj rodzicom/opiekunom informacji o dziecku w sposéb zyczliwy i klarowny.
Wyjasnij, ze pobyt dziecka w osrodku jest dla niego szansg, a poprawa sytuacji dziecka
jest procesem systemowym, w ktéorym personel osrodka peini role kierujaca
i wspierajacag, jednak postawa i praca wtasna rodzica/opiekuna sg nieodzownym
elementem tego procesu.

5. Pracownicy osrodka majg prawo i obowigzek spyta¢ rodzicow/opiekunéw dziecka
o sytuacje dziecka w rodzinie i uzyska¢ wazne informacje o wychowanku (przyjmowane
leki, alergie, historia leczenia, mocne strony dziecka, problemy z jakimi sie mierzy,
o osobach zagrazajacych dziecku, z ktérymi nie powinno mie¢ kontaktu itd.).

6. Pracownicy osrodka majg prawo i obowigzek egzekwowac¢ od rodzicow/opiekunéw
dziecka liste rzeczy potrzebnych dziecku do codziennego funkcjonowania (tj. odziez,
przedmioty uzytku osobistego, kosmetyki itd.) oraz dostarczenie dziecku tych rzeczy.

7. Pracownicy osrodka majg prawo poinformowac¢ rodzicow/opiekunéw dziecka o tym, ze
nie beda przekazywac informacji o dziecku, na ktorg dziecko nie wyrazito zgody, o ile ta
informacja nie zagraza zdrowiu lub Zyciu dziecka.

8. W sytuacji, gdy rodzic/opiekun udziela dziecku nieprawdziwych informacji, bagatelizuje
potrzeby i odczucia dziecka, zareaguj i przypomnij o zasadach komunikacji z dzieckiem.

9. Jezeli co§ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twéj niepokoj, popros$ inne
osoby z personelu o konsultacje.

III. Praktyki niedopuszczalne
NIGDY:

1. Nie ponizaj, nie oSmieszaj i nie obrazaj dziecka, w tym nie stosuj zartéw o podtekscie
seksualnym. Nie stosuj ponizajgcych etykiet.
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2. Nie wolno Ci stosowac jakiejkolwiek formy przemocy fizycznej i psychicznej wobec
wychowanka.

3. Nie wolno Ci nawigzywac¢ relacji z wychowankiem o charakterze seksualnym i/lub
romantycznym, ani tez sugerowa¢ swoim sposobem bycia, wyrazania sie i/lub ubiorem
otwartosci seksualne;j.

4, Nie inicjuj rozm6éw na tematy zwigzane z seksualno$cig konkretnego dziecka, nie

prowokuj do tego swoim wygladem (na przyktad niestosownym ubiorem). Zasada ta nie

dotyczy rozméw edukacyjnych prowadzonych grupowo lub indywidualnie.

Nie lekcewaz problemu, z ktérym zgtasza sie do Ciebie wychowanek.

Nie przeno$ swoich problemoéw osobistych na relacje z wychowankami.

Nie strasz, nie oszukuj i nie szantazuj dziecka w celu naktonienia do wspétpracy.

Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka: strachu, leku i niepewnos$ci co do nowe;j

sytuacji.

9. Nie zaktadaj, ze w pierwszym miesigcu pobytu dziecko i jego rodzice/opiekunowie
wiedzg, jak dziata o$rodek, i jakie zasady w nim obowigzuja.

10. Nie omawiaj sytuacji wychowanka ignorujac jego obecno$¢ i méwigc o nim w trzeciej
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osobie.

11. Nie wyciagaj pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, je$li nie sg uzasadnione
profesjonalng wiedza i oceng (np. wynikajg z dokumentacji dziecka)

12. Nie postepuj niezgodnie z procedura przymusu bezposredniego i nie eskaluj emoc;ji
wychowanka.

13. Nie faworyzuj i nie dyskryminuj zadnego wychowanka.

14. Nie zapraszaj wychowanka do swojego prywatnego mieszkania ani domu.

15. Nie ujawniaj tozsamoS$ci wychowanka, ktéra w zaufaniu ujawnita wazng informacje
dotyczaca innego wychowanka, kadry lub sytuacji w osrodku. Je$li ujawnienie tej
tozsamosci jest konieczne z uwagi na procedure, zawsze wyjasnij to najpierw
wychowankowi, powiedz co moze sie p6zniej wydarzy¢ i nie dzialaj za jego plecami.

16. Nie pozostawiaj bez zabezpieczenia dokumentéw zawierajgcych dane lub opis sytuacji
dziecka. Zabezpiecz je przed osobami postronnymi, w tym innymi wychowankami.

IV. Dodatkowe zasady obowigzujace personel wobec nowo przyjetych
wychowankow

17. Zanim zaopiekujesz sie nowym wychowankiem, przedstaw sie jemu i powiedz, kim jeste$
i jaka funkcje petnisz w MOW. Opowiedz o zasadach panujacych w o$rodku oraz o tym,
z czego wynikaja.

18. Zapoznaj wychowanka z catym o$rodkiem i oprowadz po jego terenie.
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